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Hogyan küzdjük le a megbélyegzést?

Józsefvárosi szolgáltatók munkatársainak ajánlása

Az EGYÜTT Józsefvárosért! program legutóbbi konferenciáján partnerszervezeteink képviselői a megbélyegzés problémáját járták körül. A nyolcadik kerületi ellátók mindannyian szembesülnek munkájuk során ezzel a problémával – meg kell küzdeniük vele az általuk nyújtott szolgáltatás, klienseik és önmaguk érdekében. A stigma könnyen tükröződik az intézményes megoldásokban, könnyen kúszik be a szakmai kommunikációnkba, sokszor pedig az okoz gondot, hogy klienseink stigmatizálják önmagukat. Abból indulnak ki, hogy a helyzetük reménytelen, nem is érdemes megpróbálni a kitörést. Ezzel a problémával is nehéz megküzdeniük a segítőknek. A megbélyegzés és a diszkrimináció tehát összetett kérdés, amely tudatos kezelést igényel mind a szakemberek, mind az intézmények szintjén. Mégis kevesen vannak segítségükre - nincs fórum, ahol tanácsot lehetne kérni és a stigmacsökkentő stratégiákról nem lehet hallani továbbképzéseken. Ezért tűzték ki az EGYÜTT program résztvevői, hogy egymás tapasztalataiból tanulva járjuk körül a témát a márciusi konferencián. A konferencián a következő ajánlásokat fogalmaztuk meg.
Mindenki más

Mindannyian mások vagyunk – tulajdonságaink alapján teszünk különbséget egymás között. Érdemes azonban arra figyelni, hogy ez ne forduljon diszkriminációba, ne részesítsünk hátrányban senkit mássága miatt. Másságával együtt mindenki egyenrangú és cselekedeteink, kommunikációnk segíthet abban, hogy klienseink érezzék a feltétel nélküli tiszteletet és elfogadást. Ne rejtsünk embereket „diagnózisok” mögé. 

Mindenki független, egyedi, akit nem lehet származásával, szexuális orientációjával, vallásával, egészségügyi problémáival azonosítani. Ennek megfelelően nem lehet, hogy csak ezeken a tulajdonságokon keresztül mutatkozzon meg az egyén. Ahogy mi sem, úgy ő se azonosítsa magát egy megbélyegzett tulajdonságával. 

Adjunk lehetőséget


Mindenkinek joga van a tiszteletre és a lehetőségre, hogy változtasson, változhasson. Mindenkinek joga van a támogatásra abban, hogy olyan életet élhessen, ahol önmaga képes saját igényeinek kielégítésére és nem kerül kiszolgáltatott helyzetbe. Ennek elérésében ma már olyan stratégiák és módszerek állnak rendelkezésünkre, melyek jelentős segítséget nyújtanak abban, hogy a rászoruló hatékonyabban érje el céljait. A hatékony segítő módszerek azonban nem alkalmazhatóak „egy kaptafára”, hiszen a minden kliens útja egyéni út, amelynek irányát a személyes szükségletek határozzák meg. Segítsünk abban, hogy klienseink készségei bővüljenek és kompetensen, felelősen haladjanak előre céljaik elérése érdekében. Csak ők segíthetnek igazán magukon, rendelkezésre álló lehetőségeikkel és egyéni képességeikkel.
Ennek az attitűdnek egyik példája az ún. „Rövid intervenció”, amelyet alkoholfüggőség észlelése esetén alkalmaznak orvosok és más segítő szakemberek. Az interjú során nem moralizálunk, nem adunk tanácsot, hanem aggodalmunkat fejezzük ki pl. a páciens leletei miatt. Felhívjuk a figyelmét arra, hogy ő képes változtatni a helyzetén és mi biztosak vagyunk benne, hogy tud is. Csak ő dönthet. Megkérdezzük, mit tudna vállalni saját egészsége érdekében? Ez az egyszerű, a felelős részvételt elősegítő, a feltétlen tiszteletet és elfogadást megadó, a kliens saját készségeit és erejét mobilizáló, mindössze néhány perces beszélgetés számottevően csökkenti a kliensek alkoholfogyasztását, az esetek mintegy 40%-ában. Feltehető, hogy ennek az intervenciónak a fentebb leírt attitűd a leghatékonyabb eleme. (Dr. Bodrogi Andrea, Ébredések Alapítvány)


Egyik fontos cél, hogy kliensünk megőrizhesse emberi méltóságát. Ehhez gyakran szükséges, hogy segítsünk a munkához jutásban. Néha hosszú az út eddig, de ennek segítségével nem csak munkához juthat kliensünk, de legyőzheti legkomolyabb ellenségét, saját magát korlátozó énképét. A munkához vezető úton is fontos a kliens személyes elképzeléseinek a maximális tisztelete, a motiváció, a magabiztosság fenntartása ill. felépítése, amely gyakran az ön-stigmatizációval való küzdelmet jelenti. 
Intézményes tolerancia


Az elfogadó, nem stigmatizáló intézmények ideje eljött. A tudatos intézményi kommunikációnak jelentős szerepe van abban, hogy a kliensek elfogadónak és stigmacsökkentőnek éljék meg találkozásaikat az intézményekkel. Ehhez az ott dolgozókat, képezni és legfőképp pontosan tájékoztatni kell.
„Nekem egy alkohol-függő ember, aki bejön és segítséget kér tőlem, nem beteg. Nem egy kórkép vagy egy szenvedély képviselője, hanem egy ember, aki támogatást vár tőlem és én bízom benne. Azt sem értem sokszor, miért érzik mások, hogy egy „alkoholista” személy szerint őket, mint segítőket csapja be, ha visszaesik. Nem engem csapnak be. Magukkal harcolnak – és épp ezért én mindig adok egy új esélyt, ha visszatérnek.” (Támasz gondozó munkatársa)

Speciális az iskola szerepe is, hiszen, hogy a gyermek- és fiatalkorban a legnyitottabbak az emberek egymás iránt. Meg kell tanulniuk tisztelni egymást, tisztelni a köztük lévő különbségeket. A tudatos kommunikáció mellett az intézmények szervezése és hatékonysága is sokat segít. Minden „gettósító” intézmény stigmatizál és szegregál, minden olyan szolgáltatás, amihez a kliens saját életterében jut hozzá, a természetes segítők és közösségi erőforrások bevonásával, saját igényei szerint - ellene tesz a stigmának. A csoportos szolgáltatásokat nyújtó intézményekben tudatos stratégiákkal lehet csökkenteni, leküzdeni a megkülönböztetést. 
Ilyen intézmény például a Deák Diák Általános Iskola, és ilyen szolgáltatást nyújt pl. a Tudor Alapítvány, ahol szó sincs szegregációról vagy elkülönítésről. A tanulók között a minden kisebbség képviselteti magát, és természetesen egy osztályba járnak a többséghez tartozó társaikkal. A tanárok felkészülten fogadják ezeket a különbségeket és nem hagyják, hogy problémákhoz vezessen a különbség (Mendi Rózsa). 
Stigmacsökkentő szolgáltatás pl. a Kék Pont által szervezett „parti-szerviz”, ahol parti-látogató, leszokott droghasználók végeznek terep-munkát a számukra ismerős közegben (dr. Rácz József, Kék Pont).

Mindannyian csoportok, intézmények sokszögében éljük le életünket: család, iskola, munkahely és megannyi más csoportosulás határozzák meg önképünket. Tenni kell arról, hogy ezek a szerveződések az egyén igényeire, problémáira és ne valamely tulajdonságára vagy adottságára reagáljanak.
A Megálló csoport a közösség, a csoport segítő és önsegítő erejét, befogadó, támogató és határokat adó erejét ajánlja fel drogfüggő embereknek. A közösségben olyan emberi kapcsolatokból származó élményekhez juthatnak a résztvevők, amely visszahozhatja természetes örömökre való fogékonyságukat és pótolhatja az addiktív örömszerzést. (A Megálló csoport munkatársa)

Beszéljünk a stigmáról

„Egy fekete férfi ült a váróteremben. Hangoskodott, zavarta a többieket, az asszisztensem megkérte, hogy csendesedjen el, de a viselkedése mit sem változott.  Amikor bekerült az orvosi rendelőbe, felháborodottan közölte, hogy bizonyára azért hívtuk be ilyen későn és azért bántunk vele így, mert fekete. Megkértem, hogy nyugodjon meg és elmagyaráztam neki, hogy semmi problémám nincs a bőrszínével, az egyetlen dolog, ami zavart, a zajongás volt.” (dr. D.K., józsefvárosi háziorvos).

Annak ellenére, vagy éppen azért, mert a téma érzékeny, fontos, hogy beszéljünk és beszéltessünk a megkülönböztetésről, az azt övező tabukról. Így jutunk el oda, hogy reális képet alakítsunk ki a megbélyegzés valódi ártalmáról. 
Általánosítások helyett konkrétumok hangozzanak el a megfelelő formában. A tabuk áttörése az egyén és a közösség szintjén is fontos. A tájékoztatás leghatékonyabb eleme, amikor egy stigmatizált csoportba tartozó személlyel, aki vállalja másságát, személyes találkozásra van lehetőség. 

Erre szolgálnak például azok a gyógyult drog-használók, akik segítővé váltak és vállalnak ilyen találkozásokat, vagy pl. a Sziget Fesztiválon megismert „Élő könyvtár”, ahol stigmatizált csoportokhoz tartozó embereket lehet beszélgetésre „kikölcsönözni”. A kerületben dolgozó több civil szervezet, így pl. a Megálló Csoport, a Kék Pont, valamint az Ébredések Alapítvány is nyújt ilyen szolgáltatást, illetve végez más társadalmi tevékenységet (pl. média-aktivitás, fesztivál-programok, honlap). Az Ébredések Alapítvány honlapot készít elő pszichiátriai betegségekkel kapcsolatos tájékoztatás érdekében, ahol a felhasználók és más olvasók chat-kapcsolatára is lehetőség nyílik (www.nyitnikek.hu).
Stigma-csökkentő hatású a stigmatizált csoporthoz tartozók kultúrájának megismerése. Erre volt példa a 2006-ban az ÁNTSZ által szervezett Józsefvárosi Egészségnap műsora a Mátyás-téren, A Bárka Szinház józsefvárosi kultúrát és annak hagyományait bemutató műsora, vagy a Demnet tervezett szolgáltatásai a bevándorló népcsoportok bemutatása és megismertetése érdekében..
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